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Gewinnen durch teilen

Sammeln Sie das Wissen lhrer Mitarbeiter in einer zentralen Community.

Wissen teilen und verfligbar machen sind entschei-
dende Wettbewerbsfaktoren der Zukunft. Ziel ist
es, alle geschaftsrelevanten Informationen fur die-
jenigen Mitarbeiter zuganglich und nutzbar zu
machen, die Informationen fir die Bewaltigung
ihrer Aufgaben bendtigen. Denn nur wenn alle
relevanten Informationen verflgbar sind, ist das
bestmadgliche Ergebnis erzielbar. Die Business So-
lution ELO Knowledge bindelt samtliche Daten
und Informationen zu einer zentralen und intelli-
genten Wissensdatenbank.

Wissensmanagement mit ELO ist jedoch weitaus
mehr als das Sammeln und Verwalten von Infor-
mationen und Dokumenten. Mit leistungsfahigen
Schnittstellen verbindet ELO Informationsinseln
und isolierte Datensilos zu einer unternehmens-
weiten Informations- und Wissensplattform — Gber
Abteilungsgrenzen hinaus. Wissensaufbau und

socten

Bereiche

Wissenstransfer gestalten Sie so mit ELO effektiv
und effizient. Die Plattform wird damit zu einer
zentralen Basis fur lhren langfristigen Unterneh-
menserfolg.

Etablieren Sie mit ELO eine Community, in der
sich Mitarbeiter gegenseitig unterstitzen, Wissen
gerne teilen und gute ldeen gemeinsam voran-
treiben. Nutzen Sie die Starke von Community
Driven Knowledge Management.

Eine Oberflache -Vielfiltig einsetzbar
Vereint Diskussionsforen, Q&A-Systeme, Knowledge

Base und Ideenmanagement in einer bersichtlichen
Oberflache

Analytics - Wissen endlich neu definiert

Mit ELO Analytics Daten und Schwerpunktthemen
auswerten, haufige Fragestellungen identifizieren
und den Innovationsgrad einzelner Produkte messen



Gemeinsam Lésungen finden

Fragen stellen, Antworten geben, Beitrdge ver-
fassen oder neue Ideen einbringen — Wissensrdume
bieten fur die Mitarbeiter zahlreiche Moglichkeiten
zu partizipieren. Mit der Business Solution ELO
Knowledge gestaltet sich das Teilen und Finden
von (Unternehmens-) Wissen durch die Beteiligung
aller Mitarbeiter oder auch nur einzelner Teams
Ubersichtlich strukturiert und vor allem &uferst
effizient.

Fragen, Artikel oder Ideen werden in der struktu-
rierten Programmoberflache in Form eines Ran-
kings sortiert dargestellt. Gestellte Fragen sowie
gegebene Antworten kdnnen von allen Nutzern

bewertet werden. So lasst sich beispielsweise auf
einen Blick erkennen, wie viele Nutzer sich fir ein
Thema interessieren oder ob ein Losungsvorschlag
als hilfreich empfunden wird. Ziel ist es, von
anderen Nutzern Antworten auf individuelle
Fragen zu erhalten. Hat eine Antwort zur Ldsung
der Fragestellung gefiihrt, kann der Mitarbeiter
diese als Losung markieren. Arbeitskollegen sehen
somit sofort, ob bereits eine (beste) Losung fir die
Fragestellung gefunden wurde. Problem und
Losung liegen dadurch immer dicht beieinander.
Durch die Vergabe von Schlagworten (Tagging)
wird das Suchen und Auffinden von Beitragen
zusatzlich erleichtert.

Ideenmanagement

Gute Ideen sind der Treibstoff flir Inren Unterneh-
menserfolg. Innovative Ideen sind gefragter als je
zuvor, nicht zuletzt, um weiterhin innovations-
und wettbewerbsfahig zu bleiben. Die eigenen
Mitarbeiter sind die besten ldeengeber, denn
niemand kennt die Anforderungen besser als sie.
Dabei geht es aber nicht nur darum, neue Ideen

einfach nur zu sammeln, sondern deren Generie-
rung auch aktiv anzuregen und vorhandene Ideen
zu bewerten. Es gilt daher, Antworten darauf zu
finden, wie die (Weiter-)Entwicklung und Weiter-
gabe von Wissen und Ideen moglichst effektiv
gestaltet werden kann.

Knowledge Base

Es ist ein altbekanntes und meist hausgemachtes
Problem: Daten und Informationen liegen an
unterschiedlichsten Stellen im Unternehmen ver-
teilt. Daraus resultieren Informationsinseln und
“isolierte  Wissenssilos in  Abteilungen. Bereits
vorhandenes Wissen wird somit nicht effizient
genutzt und immer wieder neu generiert. Das
kostet Zeit und vorhandene, wertvolle Wissens-
ressourcen bleiben ungenutzt. Innovationen oder
gute Ideen bleiben somit auf der Strecke.

Mit ELO schaffen Sie ein zentrales Wissensportal.
Unternehmensweit verstreutes Wissen wird so

gebindelt und vernetzt. Viele Képfe wissen mehr
als einer. Das Know-how und die Erfahrung jedes
einzelnen Mitarbeiters wird eingebracht und effi-
zient genutzt. Mit dem Ziel, auf bereits vorhandene
Erfahrungen und Ideen zurlckzugreifen, schneller
gemeinsam Ldsungen zu finden und damit die
Produktivitdt Ihres Unternehmens zu erhdhen. Sie
wollen bestimmte Informationen oder Daten
schitzen? Mit der Rechtevergabe konnen Sie
sicherstellen, dass kritische Informationen dort
bleiben, wo sie hingehdren.
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Abbildung zeigt: Eine Frage mit einer als Losung markierten Antwort

Anreize schaffen

Die Business Solution ELO Knowledge mit ihren
Collaboration-Funktionalitdten animiert Mitar-
beiter dazu, neue Ideen oder Verbesserungsvor-
schldage einzubringen und ihr Wissen weiterzu-
geben. Mitarbeiter werden so zu Mitgestaltern
und tragen mafBgeblich zum Aufbau einer
Wissens- und Ideenplattform bei. Durch die Mog-
lichkeit eines direkten Feedbacks oder einer Be-
wertung (Voting) kann transparent nachvollzogen
werden, welche Beitrdge bevorzugt, bzw. welche
Ideen umgesetzt werden sollten.
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Gleichzeitig wird aufgrund von Transparenz und
Nachvollziehbarkeit einem Ideendiebstahl vorge-
beugt. Gute Ideen machen sich bezahlt — setzen
Sie zusatzliche Motivationsanreize und belohnen
Sie besonders aktive Nutzer mit Auszeichnungen.
Zusatzlich berechnet ELO fur jeden Nutzer einen
Reputationswert. Aktive Teilnahme und Wissens-
weitergabe werden mit Punkten belohnt. Welche
Auszeichnungen verliehen werden sowie die
Anzahl der Punkte, die bspw. flr das Beantworten
einer Frage vergeben werden, kdnnen individuell
angepasst werden.




Ilhre Vorteile auf einen Blick

Ideen gemeinsam
vorantreiben

Wissen teilen

Feedback geben

Mitarbeiter
motivieren

Informationen
schnell finden

> Mit dem integrierten Ideenmanagement abteilungstibergreifend neue Lésungen finden.

> Die Collaboration-Tools ermdglichen eine produktive Teamarbeit und einen unkompli-
zierten Austausch von Informationen.

> Lassen Sie lhre Mitarbeiter wissen, wenn gute I[deen umgesetzt werden.

> Durch ein ausgekltgeltes Belohnungssystem Anreize schaffen, Wissen zu teilen.

> Mit der leistungsfahigen Suche durchsuchen Sie in kirzester Zeit Fragestellungen, Ideen
und Artikel und haben relevante Informationen blitzschnell griffbereit.

Enterprise-Content-Management - www.elo.com




ELO® erhalten Sie bei:

Deutschland

ELO Digital Office GmbH
Tlbinger StraBe 43,

D-70178 Stuttgart
info@elo.com, www.elo.com
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Osterreich

ELO Digital Office AT GmbH
Leonfeldner StraBe 2-4,
A-4040 Linz

info@elo.at, www.elo.at

Schweiz

ELO Digital Office CH AG
Industriestr. 50b,

CH-8304 Wallisellen
info@elo.swiss, www.elo.ch
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Weitere Informationen:
www.elo.com/knowledge





